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Datenschutzerkldrung fiir Kunden & Interessenten

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert, wenn
Sie bei uns eine Reise buchen oder mit uns in Kontakt treten, um weitere Informationen zu unseren Reiseangeboten zu erhal-
ten. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Ausfihrliche Informatio-
nen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Sollten Sie unsere Website https://www.inselhuepfen.com besuchen, so finden Sie die Informationen zum Datenschutz fir
unsere Website unter www.inselhuepfen.com/datenschutz.

Boat Bike Tours B.V. und seine verbundenen Unternehmen nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir be-
handeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dienstleister und Partnerunternehmen - zum Beispiel an Hotels, Rei-
seleitungen vor Ort oder Veranstalter an Ihrem Reiseziel - erfolgen nur in dem Umfang, wie es fiir die Erfiillung lhres Reise-
wunsches oder fir die Beantwortung Ihrer Anfrage notwendig ist.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?
Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer gespeicherten personenbe-

zogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Ldschung dieser Daten zu verlan-
gen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebe-
nen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.

AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung der VVerarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen. Details hierzu entnehmen Sie der Datenschutzerklarung unter ,Recht auf Einschrankung der Verarbei-
tung”.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung ist: Boat Bike Tours B.V., Aambeeldstraat 20, 1021 KB Amsterdam, Nie-
derlande, Telefon: +31 20 72 35 400

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdrticklichen Einwilligung moglich. Sie kdnnen eine bereits erteilte
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fillen sowie gegen Direktwerbung (Art. 21
DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben Sie jederzeit das Recht, aus
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die VVerarbeitung |hrer personenbezogenen Daten Wider-
spruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf de-
nen eine Verarbeitung beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre
betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen oder die VVerarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen;
dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, werden
lhre personenbezogenen Daten anschlieRend nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art.
21 Abs. 2 DSGVO).
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Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehérde

Im Falle von VerstoRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde, insbeson-
dere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen Verstol3es
zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Eine Liste der Datenschutzbeauftragten (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit oder Richtigkeit) sowie deren Kontaktdaten kon-
nen folgendem Link entnommen werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften _Links/anschrif-
ten_links-node.html.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfiillung eines VVertrags automatisiert verarbei-
ten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die di-
rekte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

3. Datenerfassung bei Anfragen

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden perso-
nenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet.
Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Die VVerarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der Erfiillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich ist. In allen brigen Fallen beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
und / oder auf unseren berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein berechtigtes Interesse an der effektiven
Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen haben.

Die von Ihnen an uns per von Kontaktanfragen tibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern,
lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck flir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener
Bearbeitung Ihres Anliegens). Wir speichern und benutzen Ihre Daten auch fiir eine angemessene Zeit noch nach Anfrageab-
wicklung, um Sie ber unsere Leistungen und Angebote auf dem Laufenden zu halten und Ihnen hierzu Informationen zukom-
men zu lassen. Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbeson-
dere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Wir weisen darauf hin, dass die Datentibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslticken auf-
weisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht maglich.

4. Datenerfassung und Datenweitergabe bei Reisebuchung und Reiseabwicklung
Wenn Sie sich fiir unsere Dienstleistungen registrieren, tibermitteln Sie uns moglicherweise:
e |hre Personalien, wie z. B. Ihre Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und |hr Geburtsdatum

Wenn Sie Reisen oder andere Produkte aus unseren Angeboten buchen, erheben wir Daten fir die Erfillung Ihres VVertrages
mit uns:
e |hre Personalien, wie z. B. lhre Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und |hr Geburtsdatum,
die Personalien |hrer Mitreisenden,
e  Zahlungsdaten (z. B. Kreditkartendaten, Kontoinformationen, Rechnungsanschrift),
e |hre gebuchten Produkte oder Dienstleistungen
e in besonderen Fallen auch Angaben zu Ihrer Gesundheit

Schutz lhrer personenbezogenen Daten

Wir wissen, wie wichtig es ist, Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen und entsprechend zu verwalten. Wir treffen geeig-
nete SicherheitsmaRnahmen, um zu helfen, Ihre personenbezogenen Daten vor zufalligem Verlust und vor unbefugtem Zu-
griff, Nutzung, Anderung und Offenlegung zu schiitzen. Die Sicherheit Ihrer Daten héngt allerdings auch von Ihnen ab. Zum
Beispiel, wenn wir Ihnen ein Passwort fiir den Zugang zu bestimmten Dienstleistungen gegeben haben bzw. Sie sich eines
ausgewahlt haben, sind Sie daflir verantwortlich, dieses Passwort geheim zu halten.
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Die personenbezogenen Daten, die wir bei Ihnen erheben, kdnnen u.U. auch an einen Bestimmungsort auRerhalb des Europa-
ischen Wirtschaftsraumes (EWR) Gbermittelt und dort gespeichert werden. Sie kénnen auch von auRerhalb des EWR operie-
renden Unternehmen verarbeiten werden, die fiir uns oder einen unserer Lieferanten arbeiten. Wir treffen geeignete Schutz-
vorkehrungen, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten angemessen geschiitzt bleiben und dass sie in Uber-
einstimmung mit diesen Datenschutzhinweisen behandelt werden. Diese Schutzvorkehrungen umfassen u.a. entsprechende
Vertragsklauseln, z. B. von der Europaischen Kommission genehmigte Standard-\Vertragsklauseln, sowie angemessene Si-
cherheitsmaBnahmen. Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die \Verarbeitung von Daten zur
Erfillung eines Vertrags oder vorvertraglicher Malinahmen gestattet.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten im Rahmen lhre gebuchten Reise nur, soweit sie fir die Be-
griindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhéltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines VVertrags oder vorvertragli-

cher MaRBnahmen gestattet.

Aufbewahrung von Daten

Die von Ihnen gespeicherten Kunden- und Vertragsdaten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwil-
ligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung
lhres Auftrags). Wir speichern und benutzen Ihre Daten auch fiir eine angemessene Zeit noch nach Auftragende, um Sie Gber
unsere Leistungen und Angebote auf dem Laufenden zu halten und Ihnen hierzu Informationen zukommen zu lassen. Dies
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zwingende gesetzliche Bestimmungen- insbesondere Aufbewahrungs-
fristen- bleiben unbertihrt. Nach diesem Zeitraum lschen wir personenbezogene Daten auf sichere Weise. Falls Daten nach
diesem Zeitraum fiir analytische, historische oder andere legitime Geschaftszwecke bendtigt werden, ergreifen wir geeignete
MaBnahmen, um diese Daten zu anonymisieren.

Dateniibermittlung von personenbezogenen Daten an Lieferanten und Handelspartner

Um die von Ihnen gewlinschte Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, miissen wir personenbezogene Daten lhrer
gebuchten Reiseleistungen mit Anbietern teilen, darunter, Hotels und Transportunternehmen sowie verbundene Unterneh-
men unserer Boat Bike Tours Unternehmensgruppe. Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies
im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an die mit der Lieferung der Ware betrauten Unternehmen oder das
mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur
dann, wenn Sie der Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne ausdriickliche
Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrags
oder vorvertraglicher Malinahmen gestattet.

Wir arbeiten mit sorgfaltig ausgewahlten Anbietern zusammen, die bestimmte Funktionen fiir Sie ausfiihren. Beispielsweise
mit Unternehmen, die uns bei IT-Dienstleistungen, Datenspeicherung und -verknipfung, Marketing, Marktforschung, Bear-
beitung von Zahlungsvorgangen sowie bei der Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen behilflich sind. Dies auch
um z.B. Ihr Reiseerlebnis zu personalisieren. Wir teilen nur das Minimum an personenbezogenen Daten mit, das unseren Lie-
feranten und Handelspartnern ermoglicht, ihre Dienstleistungen fiir Sie und uns zu erbringen. Wenn wir personenbezogene
Daten mit anderen Organisationen teilen, verlangen wir von diesen, Ihre Daten gemass den geltenden Datenschutzbestim-
mungen zu schiitzen und zu verarbeiten. Sie diirfen Ihre personenbezogenen Daten nicht fiir eigene Marketingzwecke ver-
wenden. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Dateniibermittlung von personenbezogenen Daten an Behérden

Damit Sie reisen kdnnen, ist es zum Teil verpflichtend (gesetzlich vorgeschrieben durch Behdrden am jeweiligen Ausgangs-
und/oder Bestimmungsort), Ihre personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Einwanderung, Grenzkontrolle, Sicherheit und
Terrorismusbekampfung oder andere von als angemessen festgelegte Zwecke offenzulegen und zu verarbeiten. Manche
Lander erteilen nur dann eine Reisegenehmigung, wenn Sie Ihre erweiterten Passagierdaten zur \erfligung stellen. Diese Vo-
raussetzungen konnen je nach lhrem Bestimmungsort verschieden sein und wir empfehlen Ihnen, dies im Einzelfall zu priifen.
Auch wenn es nicht verpflichtend ist, unterstiitzen wir Sie gerne. Wir teilen das notwendige Minimum an personenbezogenen
Daten mit anderen Behdrden, falls das Gesetz uns hierzu verpflichtet oder dies uns rechtlich erlaubt ist. Grundlage fiir die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertrag-
licher MalRinahmen gestattet.
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Dateniibermittlung von personenbezogenen Daten innerhalb der Unternehmensgruppe

Unser Datenschutzhinweis gilt fiir alle von der Boat Bike Tours Gruppe (Unternehmen im Verbund der Boat Bike Tours B.V,;
nachfolgend BBT Unternehmensgruppe genannt) angebotenen Dienstleistungen und Reisen. Ausgenommen sind Dienstleis-
tungen und Angebote, die ihre eigenen Datenschutzhinweise ausweisen. Wir teilen nur das notwendige Minimum an perso-
nenbezogenen Daten mit anderen Unternehmen der BBT Unternehmensgruppe, beispielsweise um die von Ihnen angefrag-
ten Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, unsere Produkte, Dienstleistungen und den Alltagsbetrieb zu verwalten
und zu verbessern. Unternehmen der BBT Unternehmensgruppe konnen auch ausserhalb der EU und des EWR Wirtschafts-
raums sein und gesetzlich geringere Datenschutzvorgaben haben als die der EU.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines VVertrags
oder vorvertraglicher MaBnahmen sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Eine Liste der Firmen der Boat Bike Tours Unternehmensgruppe finden Sie im Internet unter www.inselhuepfen.com/daten-
schutz oder wir senden Sie Ihnen gerne per Post zu.

Dateniibermittlung von personenbezogenen Daten in Notfillen
In Notfallen kann es um lebenswichtige Interessen von Ihnen oder anderen Personen zu schiitzen notwendig werden, perso-

nenbezogene Daten von lhnen weiter zu geben. Dies kann auch eintreten, wenn die Weitergabe im 6ffentlichen Interesse liegt
oder in Auslibung offentlicher Befugnis erfolgt. Wir gehen dann davon aus, dass wir lhre Einwilligung hierfiir haben. Solche
Situationen konnten zum Beispiel sein:

a) in einem Notfall: Ihre Versicherung, deren Agenten und medizinische Angestellte diirfen dann relevante personenbezogene
Daten und besondere Arten personenbezogener Daten mit uns austauschen. Dies ist etwa der Fall, wenn wir oder die oben
Erwahnten, in Ihrem Namen, im Interesse anderer Kunden oder in einem Notfall handeln miissen.

b) SicherheitsmaRnahmen: Wir diirfen personenbezogene Daten verwenden, um SicherheitsmaRnahmen durchzufiihren oder
auf Storungen oder andere ahnliche Vorkommnisse zu reagieren, darunter solche die von medizinischer und versicherungsbe-
zogener Natur sind.

5. Datenschutzbeauftragter

Wir haben fiir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Sie erreichen ihn unter: Liance, Aambeeldstraat
20, 1021 KB Amsterdam, Niederlande, Telefon: +31 85 024 00 00, E-Mail: privacy@liance.nl
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